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Asunto: PROTOCOLO DE INTERVENCION Y NORMAS EN REGIMEN CERRADO

Area de Aplicacién: CENTROS PENITENCIARIOS

Descriptores: REGIMEN CERRADO. PROTOCOLO DE INTERVENCION.

1. JUSTIFICACION.

El Real Decreto 419/2011, de 25 de marzo, ha venido a modificar algunos aspectos del
Reglamento penitenciario. En concreto el régimen cerrado es uno de los aspectos que
se modifica parcialmente en la reforma reglamentaria, reforzando la participacion de los
profesionales de un equipo técnico estable en la atencidén a estos reclusos mediante
programas especificos y personalizados, para abordar las carencias y variables que
motivan su asignacién y una rapida normalizacién de la situacién regimental de los

mismos.

A lo largo de los pasados arios, se ha ido implantando en los centros penitenciarios un
programa de intervencion con internos en régimen cerrado. Se pretende atender, por
un lado, a la necesidad de disefiar un modelo de intervencién y programas genéricos

de tratamiento ajustados a las necesidades regimentales y orientados a lograr la
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progresiva adaptacion del interno a la vida de régimen ordinario y por otro, a la
programacion detallada de las distintas actividades culturales, deportivas, recreativas,
formativas o laborales, para los internos clasificados en primer grado de tratamiento en
sus dos modalidades o para aquellos que sean objeto de aplicacion del articulo 10 de
la L.O.G.P. La necesidad de intervencidon mas directa y mas intensa con este colectivo
venia motivada porque sus condiciones de vida, con mayores limitaciones
regimentales, hacian mas dificil cualquier progreso detectable que permita la salida de

dicha situacién.

No obstante, dada la obligatoriedad que la reforma reglamentaria citada establece
respecto de la intervencion con internos en régimen cerrado, se ha considerado
necesario que este programa de intervencién quede recogido mediante Instruccioén, tal

y como figura en el Anexo | , a fin de garantizar el cumplimiento de dicha intervencién.

Igualmente se prevé en el mencionado Real Decreto 419/2011 que las medidas
generales de seguridad se intensificaran en aquellos perfiles de internos que requieran

un mayor control.

Los articulos 93 y 94 del Reglamento Penitenciario, que forman parte del Capitulo |V
del Titulo lll, referido al régimen cerrado, contienen una regulacion precisa de los
elementos basicos a tener en cuenta a la hora de establecer los parametros sobre que
los que deben regirse estos departamentos, en las dos modalidades previstas. No
obstante, parece necesario completar la regulacién recogiendo otros aspectos

especificos y concretos para su aplicacion de forma uniforme

En consecuencia con lo anterior, vengo en aprobar el protocolo de actuacion del
programa de intervencion con internos en régimen cerrado, que figura en el Anexo | de
la presente Instruccién, y las normas en departamentos especiales y de régimen

cerrado que se desarrollan a continuacion:
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2. NORMAS EN DEPARTAMENTOS ESPECIALES Y REGIMEN CERRADO

1. El régimen cerrado, considerado el mas restrictivo y riguroso, aparece regulado
en el Art. 10 de la LOGP. y desarrollado en los articulos 89 a 98 del Reglamento
Penitenciario. Se caracteriza por una limitacién de las actividades en comdn y

por la exigencia e intensidad de las medidas de seguridad, orden y disciplina.

2. No obstante, ello, no debe suponer una merma en las actividades tratamentales,
que propicien cambios sustanciales en la conducta y personalidad de estos
internos, que aparecen incapacitados para el desarrollo de una convivencia
normal y ordenada y cuya energia desestabilizadora genera una conflictividad

tan intensa como persistente.

3. ElI Consejo de Direccién, conforme a lo establecido en el articulo 271 del
Reglamento Penitenciario, elaborara las normas de régimen interior, que seran
remitidas para su aprobacion a este Centro Directivo y que deberan contemplar

los siguientes aspectos:

2.1 Internos destinados a departamentos especiales

1. El horario de salidas al patio o para realizar actividades, aprobado por la

Junta de Tratamiento, con una duracién minima de tres horas, conforme
establece el articulo 93-1 del Reglamento, debe contemplar si se producen
durante la mafana y la tarde, o bien de manera continuada si la estructura
del Centro no lo permitiese. Si las condiciones meteorolégicas lo impidieran,

estas salidas se haran en la sala de estar o de dia.

2. Los internos, con caracter puntual y de forma individualizada podran renunciar
voluntariamente a disfrutar de sus horas de patio, para lo que deberan entregar

con caracter previo la correspondiente instancia dirigida al Jefe de Servicios.
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Esta circunstancia debera anotarse en el libro de incidencias del médulo y sera

archivada en la Subdireccién de Seguridad.

3. Todos los internos seran cacheados, tanto a la entrada como a la salida de sus
respectivas celdas y, éstas, seran requisadas y cacheadas diariamente (articulo
93-2 del Reglamento).

4. Cuando los internos se encuentren en sus respectivas celdas - salvo en las horas
de descanso nocturno -, éstos se colocaran al fondo de las mismas con las manos

visibles, cada vez que el Funcionario haga acto de presencia.

5. La salida de los internos de su celda, se realizara de manera individual, de forma
que no se dara salida a ningln interno hasta que el anterior no se encuentre en el
patio o dependencia donde se llevan a cabo las actividades, procediéndose
idénticamente a la entrada. Estas actuaciones seran controladas y presenciadas,

al menos, por dos Funcionarios.

Si el Departamento dispusiera de medidas técnicas de seguridad (que
permitan el seguimiento continuado del interno en el interior de éste) podra

prescindirse la presencia directa de los funcionarios.

6. Para hacer efectivo el servicio de barberia, se entregara a cada uno de los
intemos un cabezal de una maquinila de afeitar eléctrica, que el interno
conservara en su poder, entregandose, cuando pretenda afeitarse, el cuerpo de la
maquina, que deberd reintegrar una vez haya finalizado. Las maquinillas se
adquiriran sin corta-patillas, procediéndose, si ello no fuera posible, a inutilizar

éstos.

7. Solo tendrén en su celda la ropa y enseres minimos necesarios para uso diario,
depositandose el resto en el almacén del Departamento, entregandose recibo al
interno de la ropa, enseres u objetos retenidos. Se estableceran dias y horas para
su cambio, coincidiendo con la salida del interno al patio, y tras un minucioso

cacheo de lo entregado y recogido.
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8. Podran, asi mismo, tener tres libros de lectura, tres revistas y/o periodicos y, los

que cursen estudios, podran disponer de libros y material didactico necesario.

El Departamento dispondra, de forma permanente, de un catalogo de los
fondos existentes en la Biblioteca, al que tendran acceso los internos para

solicitar las obras que deseen.

9. Corresponde a los internos la limpieza de su celda y de zonas y pasillos anejos a
ésta. La limpieza de dependencias comunes de los Departamentos, por razones
de seguridad, se realizara por internos-auxiliares, quienes seran cacheados antes

y después de acceder a dichas dependencias.

Los utiles y productos de limpieza seran depositados en dependencia al

efecto, bajo control del Funcionario.

10. El servicio de economato sera diario, entregandose por el interno nota de pedido y
su importe a primera hora de la mafana, haciéndose entrega de su pedido
durante el tiempo de paseo en el patio 0 en su propia celda, en presencia del

Funcionario.

No se autorizara la adquisiciéon de articulos que por su contenido o forma de
envasado conlleven riesgo para la seguridad; no obstante, en este ultimo
supuesto, podran sustituirse los envases por otros o vaciar su contenido en

recipientes inocuos.

La cafeteria funcionara mafnana y tarde, pudiendo hacer uso de ella durante

su permanencia en el patio.

11. El servicio de lavanderia serd semanal, recogiéndose la ropa sucia, el dia que se
asigne, en bolsa o saco con nombre del interno y descripcion de prendas que
contiene. Tanto a la entrega como a la recepcion de la misma sera previamente

cacheada.

12. El servicio de peluqueria se facilitara previa peticién del interesado, llevandose a

cabo en su propia celda, o en lugar adecuado dotado de las pertinentes medidas
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de seguridad, en presencia del Funcionario, que se situara detras de la cancela o

puerta de seguridad, permaneciendo ésta cerrada.

13. Cuando no se dispusieren en la propia celda, los servicios de duchas funcionaran
diariamente, durante el tiempo de patio, prorrogandose en estos casos en 10

minutos el tiempo establecido.

Después de la realizacién de actividades deportivas, se facilitara, sin

perjuicio de lo antes expuesto, el uso de las duchas.

14. Se posibilitara el acceso a los medios de comunicacion escrita, por lo que se
dispondra lo necesario para que puedan acceder, diariamente, a la prensa y las
revistas que se reciban en el Establecimiento o puedan adquirir a traves del

servicio de demandaduria 0 mediante suscripcién.

15. Se podran autorizar comunicaciones teleféonicas, conforme a las nommas
generales. No obstante, siempre se les exigird documentacién acreditativa de la

titularidad del teléfono tanto fijo como mévil al que desean realizar las llamadas.

16. No se establecera diferenciacion respecto del resto de internos para la concesion

de comunicaciones intimas, familiares y de convivencia en locales idoneos.

17. Podran usar radio y/o reproductor de su propiedad, de tamario, igual o inferior a

40/13 cm., con audifono.

18. Se autorizara a los internos el uso de television de su propiedad, de tamafio no
superior a 19 pulgadas, salvo expresa limitacion, mediante resolucion motivada,
de la Junta de Tratamiento, basada en razones de seguridad, buen orden del

Centro o exigencias del tratamiento.

19. La distribucion de las comidas se llevara a cabo, en presencia del funcionario, por
un interno auxiliar que sera convenientemente cacheado, tanto a la entrada como
a la salida del Departamento. La comida se le facilitara al interno a traves del
pasa-bandejas, sin abrir, en ningun caso, la puerta de seguridad. Los alimentos

seran controlados por el Funcionario, antes de procederse a su distribucion.
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2.2 Internos destinados a Centros o Departamentos Cerrados.

1. Previa solicitud del intemo, le sera entregada una maquinilla de afeitar

desechable, debiendo ser devuelta para su destrucciéon, una vez utilizada.

2. Corresponde a los internos la limpieza de su celda y las zonas comunes del

Departamento.

3. Los utiles y productos de limpieza seran depositados en dependencia al efecto,

bajo control del Funcionario.

4. Los internos podran adquirir articulos autorizados a través del Economato del

Establecimiento. Este y, la cafeteria, funcionaran en horario de marnana y tarde.

5. El servicio de peluqueria se facilitara, previa peticion del interesado, en local

destinado al efecto y en presencia del Funcionario.

6. Cuando no se dispusiesen en la propia celda, los servicios de duchas funcionaran

diariamente, durante el tiempo de patio.

7. Para no romper la dinamica de tratamiento emprendida, cuando se trate de
internos a los que se asigna esta modalidad después de haber estado destinado
en departamentos especiales, los cinco primeros dias, desde su ingreso en el
Centro o Departamento, se consideraran de observacion vy, el régimen de vida
que tendra asignado el interno, sera idéntico al establecido para estos
departamentos, salvo cuando se trate de asignacién de régimen cerrado, en

Centros que tengan asignado departamento de ambas modalidades.

8. Se consideran normas comunes de aplicacién a ambos regimenes los puntos 2,
3,4,7,11,14,15,16,17,18 y 19 del apartado anterior
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DISPOSICION DEROGATORIA.-

Queda derogada la instruccion 6/2006 en el apartado 3 que continuaba vigente-
normas de régimen cerrado- y cuantas disposiciones contenidas en Circulares,

Instrucciones y ordenes de servicio se opongan a la presente.

DISPOSICION FINAL.-

La presente Instruccién entrard en vigor a los siete dias desde su recepcion en los
Centros Penitenciarios. De la misma se dara lectura en la primera reunién del Consejo
de Direccion y e la Junta de Tratamiento, procediendo a su difusion en los términos

establecidos en el Art. 280.2 142 del Reglamento Penitenciario
Madrid, 8 de noviembre de 2011

EL DIRECTOR GENERAL DE
COORDINACION TERRITORIAL Y MEDIO ABIERTO

A

&

Virgilio Valero Garcia
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Anexo |

PROTOCOLO DE ACTUACION DEL PROGRAMA
DE INTERVENCION CON INTERNOS
EN REGIMEN CERRADO
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1. Principios basicos del programa.

1. El régimen cerrado debe considerarse una situacion transitoria, por lo
que el conjunto de los objetivos y actuaciones deben enfocarse a la
integracion en el régimen ordinario. Es decir, deben ser limitados en el
tiempo, sencillos y operativos, que nos permitan evaluar la consecuciéon o
no del programa y poder analizar las causas.

2. Elrégimen cerrado debe estar presidido por un programa de actividades
diarias y la presencia fisica de profesionales que integren el Equipo
Tecnico realizando intervenciones diarias y, entre otras, las funciones de
tutorizacion, que nos permitan un conocimiento mas directo y cercano del
interno.

3. Por la especificidad que reune el régimen cerrado, es imprescindible
mantener una estrecha colaboracion entre el Equipo Técnico y los
funcionarios de vigilancia, siendo deseable una comunicacion cercana,
reciproca y directa.

4. Todas las condiciones que el Equipo Técnico considere necesarias para
el desarrollo del programa, deberan ser propuestas por escrito a la
Direccion del Centro con el fin de que puedan difundirse y ejecutarse
con la celeridad precisa y no sean causa de obstaculos en el
funcionamiento del programa, como puede ser la coordinacién entre
profesionales de diferentes departamentos, el apoyo logistico que se
pueda requerir como o6rdenes de direccién, autorizaciones,
acondicionamientos o ampliacion de espacios que sin mermar la
seguridad faciliten el desarrollo de actividades, etc.

5. El programa tiene un caracter continio. No obstante, con el fin de
evaluar su eficacia se deben establecer fechas de inicio y final. Por ello,
se debe considerar como fecha de inicio el momento de alta en el
programa de cada interno, que normalmente se formaliza con la firma del
contrato conductual. Y se considerara como fecha de baja el momento en
que la Junta de Tratamiento acuerde proponer su progresién de grado.
Esto no implica, que aunque se haya realizado la evaluacién, no se pueda
introducir en el programa a internos que por motivos de nuevo ingreso en
el departamento u otras circunstancias quieran participar en el mismo.

6. Finalmente y, con el mismo sentido de continuidad, el Equipo Técnico
previamente a la salida del interno del régimen cerrado elaborara un
programa de acompafnamiento con el fin de lograr la adaptacion del
interno al régimen ordinario.
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2. Objetivo General.

El programa de intervenciéon dirigido a este colectivo de internos debe tener
como objetivo general la adaptacion e integracion del individuo al régimen
ordinario.

3. Objetivos Especificos. Como objetivos minimos, se estableceran los

siguientes:

- Conseguir la implicacion del interno en el programa individualizado de
tratamiento (PIT).

- Potenciar la mejora de la autoestima.

- Minimizar la sensacién de aislamiento.

- Abordar situaciones de desarraigo social y familiar, que puedan generar en
el interno situaciones de especial ansiedad.

- Desarrollar sentimientos de convivencia, comparerismo y cooperacion en
las tareas comunes.

- Desarrollar actitudes de respeto hacia los funcionarios y hacia sus propios
companeros.

- Inculcar habitos saludables.

- Potenciar el aprendizaje de conductas adaptadas.

- Desarrollar el sentido del respeto a las normas.

- Potenciar el aprendizaje de habilidades sociales.

- Entrenar en resolucién de conflictos.

- Educar en valores y actitudes prosociales

- Entrenar en el control de la ansiedad y la ira.

- Potenciar el aumento de la autoeficacia.

- Reducir las distorsiones cognitivas.

- Entrenar en autocontrol

- Disminuir los comportamientos impulsivos.

- Motivar hacia el cambio de estilo de vida.

- Informar, sensibilizar y derivar, en su caso, hacia programas de
drogodependencia.

- Conseguir su progresion al régimen ordinario.

- Prevenir la recaida en conductas desadaptadas a la convivencia en
régimen ordinario.



SECRETARIA GENERAL
DE INSTITUCIONES

"2 5.3 MINISTERIO e
%3 DEL INTERIOR

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION
TERRITORIALY MEDIO ABIERTO

4. Intervencion Terapéutica.

En base a lo anteriormente expuesto y con el objetivo de conseguir un bienestar
personal y una conducta adaptativa y prosocial, podrian aplicarse las siguientes
técnicas:

- Entrenamiento en identificacion y regulacion de emociones

- Técnicas de relajacion

- Autoestima y HHSS

- Reestructuracion cognitiva

- Técnicas de autocontrol

- Entrenamiento en resolucion de problemas

- Aprendizaje de valores no violentos prosociales (empatia, tolerancia,
respeto, asuncion de la responsabilidad, ayuda a los demas, etc.)

- Tratamiento en drogodependencias (si es posible, derivacién a programa
especifico del centro).

En cuanto al tipo de intervencion, parece que de acuerdo a la experiencia de
algunos terapeutas con este tipo de programa, lo aconsejable es iniciar la
intervencion con sesiones individuales con el fin de conseguir un vinculo de
confianza con el interno. Posteriormente se trabajara en grupo.

5. Seleccion de internos.
El programa esta destinado a internos en art. 91.2, 91.3 del R. P. y art. 10 de la
L. O. G. P. Quedan excluidos los sometidos al art. 72.1, 75.1 y 75.2 dado el
caracter puntual o de transitoriedad de estas situaciones.

Como en el resto de los programas de tratamiento la participacién del interno es
voluntaria.

6. Recursos.
a) Humanos:
- El Equipo Técnico especifico de atencion a estos internos tendra un

caracter multidisciplinar y estara integrado al menos por los siguientes
profesionales:

1. Los funcionarios de vigilancia de servicio habitual en
estos médulos o dependencias (al menos uno por grupo
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de trabajo y como minimo el que haya recibido formacion
en relacion con este programa).
Psicélogo.

Jurista.

Educador.

Trabajador Social.

Maestro.

Médico.

Sociologo.

. Pedagogo.

10. Monitor deportivo.

11.Monitor ocupacional.
12.Psiquiatra.

CONOO A LN

b) Materiales:

- Todos los necesarios para el adecuado desarrollo de las actividades
que se programen.

- Se pondra especial interés en la adecuacién de las instalaciones, ya
que las actividades deberan realizarse en espacios adecuados, con las
medidas de seguridad precisas, pero con las condiciones de mayor
normalidad posible.

- La relacion de materiales necesarios debe ser autorizada por el
Consejo de Direccién y ser expuesta en el tablon informativo del
programa, ubicado en la oficina de funcionarios del médulo. Esta
relacién debe actualizarse cuando sea preciso.

- Debe prestarse especial atenciéon al mantenimiento de la dotacion
necesaria de materiales. De este modo se evitaran retrasos, cuando
no suspensién, de las actividades previstas.

7. Actividades
a) Prioritarias:
- Terapéuticas:

e Individuales: Dirigidas al analisis, diagnostico y tratamiento
del interno mediante aquellas técnicas que se consideren
mas idoneas de acuerdo a las caracteristicas de
personalidad del interno.

e Grupales: El analisis individual de cada interno servira para
determinar la formacién de los grupos terapéuticos con los
que se podra trabajar en habilidades sociales, emotividad,
relajacién, solucién de problemas, etc.
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- Educativas: Se impartirdn aquellas actividades acordes con las
carencias de los internos. No obstante las actividades basicas serian
las siguientes: alfabetizacion, espariol para extranjeros, estudios a
distancia, préstamo de libros, animacién a la lectura, educacion para la
salud, informacién juridica, etc.

- Deportivas: El nimero y tipo de actividades en esta area dependera de
las instalaciones y medios con los que cuente el centro penitenciario.
No obstante, se trata de actividades prioritarias que deben ser
monitorizadas, es decir, con presencia fisica de su responsable.

b) Complementarias:

- Talleres ocupacionales. Se destinan al aprendizaje y desarrollo de
habilidades. Por tanto, se componen de actividades significativas que
deben ser monitorizadas por el responsable que imparta esa actividad.

- Actividades culturales. Incluiran todo tipo de actividades que dentro del
catalogo del centro puedan impartirse dentro de este grupo. De igual
forma se les ofertara la participacion en las propuestas del Centro
Directivo en materia de actividades culturales y que puedan
desarrollarse por este tipo de internos (concurso de poéster, crismas,
cuento corto etc.).

- Participacién en la revista del Centro.

- Actividades recreativas o de ocio. Aqui se incluyen puzzles, juegos,
pasatiempos. Es imprescindible no asimilar éstas a los talleres
ocupacionales.

- Talleres productivos, donde sea posible.

- Otfras.

En estas actividades y en todas las que cada Centro pueda desarrollar en
funcién de sus medios e instalaciones, se podra buscar el apoyo y ayuda de los
colaboradores de aquellas O.N.Gs que desarrollen programas de intervencion
en el Centro y que sean los mas adecuados para este medio.



